Ciudad, fecha.


Para: Nequi.


Asunto: solicitud de reembolso por pago con Tarjeta Nequi.



¡Hola!

Les agradezco que me ayuden porfa con el reembolso de - Monto de tu compra -, que intenté pagar el - Fecha de la compra -, en el comercio - Nombre comercio -, con mi Tarjeta Nequi número - Número de tu Tarjeta con el séptimo, octavo, noveno y décimo dígito ocultos con *. Es decir, así: 409355****1234 -.

El pasado - Fecha que hiciste la gestión -, hice todo lo posible para arreglar la situación con el comercio, pero insisten en que el pago fue rechazado o no lo han recibido.  Ellos aseguran que – respuesta detallada del comercio.


-Pon acá todos los correos que enviaste y recibiste, chats de WhatsApp, etc que soporten la gestión que hiciste con el comercio.





Por eso, no tengo aún - Producto o servicio que intentaste pagar -, que debía recibir el - Fecha en la que debías recibir el producto o servicio -.








Atentamente,

- Tu nombre completo -
- Tu cel -
- Tu correo electrónico -

