Medellín, Viernes, 14 De Febrero De 2025

Para:
VISA

Asunto: Representación en Disputa de Pago

Yo, [nombre del usuario] Identificado con [Tipo y numero de documento], por medio del presente autorizo a la línea de negocio Nequi de Bancolombia S.A. para que, en mi nombre y representación se gestione la disputa relacionada con el pago efectuado el día [Fecha de la compra] por un monto de [valor de la transacción], utilizando la tarjeta Nequi número XXXX-XXXX-XXXX- [4 últimos dígitos] en el comercio [Nombre del comercio].
La transacción en mención no fue procesada correctamente o fue rechazada por el comercio, adicionalmente [detalle de la respuesta del comercio, si aplica]. Declaro no haber recibido el [Producto/Servicio] correspondiente, esperado inicialmente para el día [Fecha esperada de la recepción].
Es por lo anterior que la línea de negocio Nequi se encuentra habilitado para actuar en mi nombre y representación para gestionar la disputa y presentar toda la documentación necesaria ante VISA, siguiendo los lineamientos y procedimientos establecidos en las Reglas básicas y Reglas de productos y Servicios de VISA.

Atentamente,


[Nombre del usuario]
[documento de identificación del usuario]

